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本誌で使用している略語
CRM：カスタマー・リレーションシップ・マネジメント
CVS：コンビニエンス・ストア／DS：ディスカウントストア
ECR：エフィシェント・コンシューマー・レスポンス
FC：フランチャイズ・チェーン／FSP：フリークエント・ショッパーズ・プログラム
GMS：ゼネラル・マーチャンダイズ・ストア
H＆BC：ヘルス＆ビューティ・ケア（美容健康関連商品）
HC：ホームセンター／MD：マーチャンダイジング／NB：ナショナルブランド
PB：プライベートブランド／QR：クイック・レスポンス
SC：ショッピングセンター／SKU：ストック・キーピング・ユニット（絶対単品）
SM：スーパーマーケット（食品スーパー）／SCM：サプライチェーン・マネジメント
DgS：ドラッグストア／SuC：スーパーセンター
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2020年度日本版顧客満足度指数調査

追 い 風

マツキヨココカラ＆カンパニー

サンドラッグが2位に浮上

DXを通じ顧客に新たな価値を提供
専門部署を新設し、取り組みを強化

2026年3月期に売上高1.5兆円、営業利益率7.0%めざす

杉浦克典


