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連載

●本誌の海外提携雑誌●本誌で使用している略語
●CRM：カスタマー・リレーションシップ・マネジメント
●CVS：コンビニエンス・ストア
●DS：ディスカウントストア
●ECR：エフィシェント・コンシューマー・レスポンス
●FC：フランチャイズ・チェーン
●FSP：フリークエント・ショッパーズ・プログラム
●GMS：ゼネラル・マーチャンダイズ・ストア
●H＆BC：ヘルス＆ビューティ・ケア（美容健康関連商品）
●HC：ホームセンター
●MD：マーチャンダイジング
●NB：ナショナルブランド
●PB：プライベートブランド
●QR：クイック・レスポンス
●SC：ショッピングセンター
●SKU：ストック・キーピング・ユニット（絶対単品）
●SM：スーパーマーケット（食品スーパー）
●SCM：サプライチェーン・マネジメント
●DgS：ドラッグストア
●SuC：スーパーセンター

▶関西スーパーマーケット（兵庫県／井上保社長：以下、関西スーパー）の2014年3月期
決算短信を読み込んだ。「①当期の概況（P2）」に目を向けると、お客から高い信頼をもらうた
めの指針として、「『食を守る』『食を育む』『食を楽しむ』という3つのキャッチフレーズを掲げた」
とあった。さらに、「味」「鮮度」「品質」「見栄え」「容量」「価格」にポイントをあて、お客がいつ
来店しても価値ある商品を提供することに注力したと続く。▶さすが、関西スーパー、と妙に感
心した。今や日本の食は、空腹を満たすだけの作業に堕落してしまったようなところも散見でき
る。高齢社会の進展や働く女性の増加は、家で料理をつくらない化につながり、古くより綿 と々
続いてきた日本の家庭食文化は、存亡の危機に直面していると言っていい。▶守り、育み、楽し
む、という関西スーパーの方向性は、ひょっとすると現代の消費者の志向には逆行し、必ずしも
歓迎されるものではないかもしれない。けれども、こういった哲学こそがオリジナリティそのものであ
る。低価格一辺倒主義に簡単に日和らないという姿勢を顕示し、多くの企業と優先ポイントの順
位を逆転させている辺りに、信じた我が道を貫く強さを垣間見ることができる。「地域になくては
ならない店の実現」を標榜する関西スーパーにあらためて注目したい。
「CSA編集長のBLOG」（検索）でバックナンバーとオリジナル（平日更新）を公開中!
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