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NEW STORE REPORT 連載

●本誌の海外提携雑誌●本誌で使用している略語
●CRM：カスタマー・リレーションシップ・マネジメント
●CVS：コンビニエンス・ストア
●DS：ディスカウントストア
●ECR：エフィシェント・コンシューマー・レスポンス
●FC：フランチャイズ・チェーン
●FSP：フリークエント・ショッパーズ・プログラム
●GMS：ゼネラル・マーチャンダイズ・ストア
●H＆BC：ヘルス＆ビューティ・ケア（美容健康関連商品）
●HC：ホームセンター
●MD：マーチャンダイジング
●NB：ナショナルブランド
●PB：プライベートブランド
●QR：クイック・レスポンス
●SC：ショッピングセンター
●SKU：ストック・キーピング・ユニット（絶対単品）
●SM：スーパーマーケット（食品スーパー）
●SCM：サプライチェーン・マネジメント
●DgS：ドラッグストア
●SuC：スーパーセンター

▶「小売業のサプライヤーへの要求は3つしかない」──と喝破するのは、あるメーカ
ーのトップだ。①同じ商品ならより安く、②同じ値段ならより高機能、③サービスとリベー
トは可能な限りもらう、というもの。どの小売業も同じ要求を出すから、結局、店舗は同
質化の道を辿ることになる。▶現在、多くの小売業がシフトを進める製造小売化は、そ
の同質化からの脱却を図るものである。しかし、プライベートブランド製造を委託する
メーカーに対しても、小売業は同じ3つの要求を出すようになり、そこから生まれる製品
に突出した差別化要素は備わりにくい環境を自らつくりだしている。▶食品スーパーに
は、万人が欲しがる商品を万人に販売する企業が多いが、セブン‐イレブン・ジャパン
や良品計画、米国のコストコ、ホールフーズ、トレーダージョーズのように、「誰に何を売
るのか」、明確な考え方を持つ企業のほうが概ね調子はよい。時代が大きく変化して
いるなかで差別化を図りたいのであれば、3つの要求も変える必要がある。
「CSA編集長のBLOG」（検索）でバックナンバーとオリジナル（平日更新）を公開中!
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