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●本誌の海外提携雑誌●本誌で使用している略語
●CRM：カスタマー・リレーションシップ・マネジメント
●CVS：コンビニエンス・ストア
●DS：ディスカウントストア
●ECR：エフィシェント・コンシューマー・レスポンス
●FC：フランチャイズ・チェーン
●FSP：フリークエント・ショッパーズ・プログラム
●GMS：ゼネラル・マーチャンダイズ・ストア
●H＆BC：ヘルス＆ビューティ・ケア（美容健康関連商品）
●HC：ホームセンター
●MD：マーチャンダイジング
●NB：ナショナルブランド
●PB：プライベートブランド
●QR：クイック・レスポンス
●SC：ショッピングセンター
●SKU：ストック・キーピング・ユニット（絶対単品）
●SM：スーパーマーケット（食品スーパー）
●SCM：サプライチェーン・マネジメント
●DgS：ドラッグストア
●SuC：スーパーセンター

▶自宅から徒歩3分の場所にある「まいばすけっと」が便利だ。以前は、低価格のナショナル
ブランド10アイテムほどを集中して購入していた。ところが毎日の食事を調達する食品スー
パーとして見直してみれば、しっかり機能してくれることがわかった。8時から24時の開業時間
も勤め人にはありがたいし、不自由を感じることはない。▶カットサラダやトマト、もずく、めか
ぶ、豆腐に納豆、キムチなどを組み合わせれば、コンビニエンスストアよりも安価で手抜き感
のない前菜を取ることができる。惜しむらくは、メーンディッシュとなる肉、魚、総菜だ。もう少し、
充実していればなおありがたいと思う。冷凍食品はそれなりの品揃えだけれども、主菜として
毎日食べていると、さすがに寂しくなってくる。その意味では、商品政策的には改善の余地が
残っているのかもしれない。▶さて、小売業の成功ポイントは「1に立地、2に立地、3に立地」
から「1に消費者、2に消費者、3に消費者」に変わったと言われて久しい。オムニチャネル時
代を迎え、この傾向はさらに強くなったような気もする。しかしながら、私の財布の支出に占める
「まいばすけっと」構成比率が高くなるにつれ、「立地」は依然、店舗選択の大きな要素だと
認識せざるをえない。 
「CSA編集長のBLOG」（検索）でバックナンバーとオリジナル（平日更新）を公開中!
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