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●本誌の海外提携雑誌●本誌で使用している略語
●CRM：カスタマー・リレーションシップ・マネジメント
●CVS：コンビニエンス・ストア
●DS：ディスカウントストア
●ECR：エフィシェント・コンシューマー・レスポンス
●FC：フランチャイズ・チェーン
●FSP：フリークエント・ショッパーズ・プログラム
●GMS：ゼネラル・マーチャンダイズ・ストア
●H＆BC：ヘルス＆ビューティ・ケア（美容健康関連商品）
●HC：ホームセンター
●MD：マーチャンダイジング
●NB：ナショナルブランド
●PB：プライベートブランド
●QR：クイック・レスポンス
●SC：ショッピングセンター
●SKU：ストック・キーピング・ユニット（絶対単品）
●SM：スーパーマーケット（食品スーパー）
●SCM：サプライチェーン・マネジメント
●DgS：ドラッグストア
●SuC：スーパーセンター

▶人手が足りない。ゼンショーホールディングス（東京都／小川賢太郎社長）の展開する
「すき家」は約170店舗を改装したものの、店舗従業員が集まらず、100店舗以上が再オー
プンできない。ファーストリテイリング（山口県／柳井正社長）やイケアジャパン（千葉県／ピ
ーター・リスト社長）がパート・アルバイトの正社員化を発表しているが、これも人材不足克服
策と見る向きが強い。▶もちろん、チェーンストアの多くは人材確保に向けてさまざまな知恵
を絞っている。「採用祝い金」を支払っているのは居酒屋「白木屋」「笑笑」などを展開する
モンテローザ（東京都／大神輝博社長）だ。地域・期間限定ながらアルバイトが実働14日
間を勤務すると6000円が支給される。「塚田農場」などを展開するエー・ピーカンパニー（東
京都／米山久社長）は学生アルバイトを対象に就職支援を実施。同社の店舗に企業の
経営者や採用担当者を招き、アルバイトの活躍ぶりを見てもらい、スカウトされる機会をつく
っている。▶それでも人が取れない。アベノミクス効果か? 少子高齢化のツケか? さにあら
ず。労働環境同様、流通業の人手不足の主因は、低生産性にある。売上額に対して利益
が圧倒的に少ない。各社が一斉に舵を切る製造小売化の目的のひとつは、この打開にあると
いっていい。異業種に買い負けぬ魅力的な賃金を払える企業であることが求められている。 
「CSA編集長のBLOG」（検索）でバックナンバーとオリジナル（平日更新）を公開中!
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