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●本誌の海外提携雑誌●本誌で使用している略語
●CRM：カスタマー・リレーションシップ・マネジメント
●CVS：コンビニエンス・ストア
●DS：ディスカウントストア
●ECR：エフィシェント・コンシューマー・レスポンス
●FC：フランチャイズ・チェーン
●FSP：フリークエント・ショッパーズ・プログラム
●GMS：ゼネラル・マーチャンダイズ・ストア
●H＆BC：ヘルス＆ビューティ・ケア（美容健康関連商品）
●HC：ホームセンター
●MD：マーチャンダイジング
●NB：ナショナルブランド
●PB：プライベートブランド
●QR：クイック・レスポンス
●SC：ショッピングセンター
●SKU：ストック・キーピング・ユニット（絶対単品）
●SM：スーパーマーケット（食品スーパー）
●SCM：サプライチェーン・マネジメント
●DgS：ドラッグストア
●SuC：スーパーセンター

▶楽天（東京都／三木谷浩史会長兼社長）は、モバイルメッセージングとボイスオブIPサ
ービスのViber Media Ltd.（以下、バイバー）を9億ドルで買収すると発表した。バイバー
のユーザー数は193カ国の3万人。だが楽天のねらいは会員数増強にはないと思われる。
本丸は、〈カカオトーク：KakaoTalk〉〈ライン：LINE〉〈ワッツアップ：Whatsapp〉など、イン
ターネットの次のレイヤー（層）がコミュニケーションのできる「メッセージング プラットフォー
ム」にシフトしていることへの対応だ。▶これが何を可能にするのか? 何より消費者が「楽天
市場」でモノを購入するときに、チャット（文字）やボイス（肉声）で出店者に相談することが
できるようになる。バイバーは、パソコンのみならず、スマートフォン、タブレットなどほとんどの
デバイスに対応しているから、ユーザーエクスペリエンス（利用者体験）は格段に向上する
はずだ。▶楽天は今のところネットスーパーの楽天マートを運営しているものの、リアル店舗
は展開していない。しかし、バイバーの買収によってシームレスの度合いは深まり、会員に金
融サービス、デジタルコンテンツ、EC（電子商取引）を提供する楽天経済圏は着実に拡大
している──。そして、これこそが楽天にとってのオムニチャネルなのだろう。 
「CSA編集長のBLOG」（検索）でバックナンバーとオリジナル（平日更新）を公開中!
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