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●本誌の海外提携雑誌●本誌で使用している略語
●CRM：カスタマー・リレーションシップ・マネジメント
●CVS：コンビニエンス・ストア
●DS：ディスカウントストア
●ECR：エフィシェント・コンシューマー・レスポンス
●FC：フランチャイズ・チェーン
●FSP：フリークエント・ショッパーズ・プログラム
●GMS：ゼネラル・マーチャンダイズ・ストア
●H＆BC：ヘルス＆ビューティ・ケア（美容健康関連商品）
●HC：ホームセンター
●MD：マーチャンダイジング
●NB：ナショナルブランド
●PB：プライベートブランド
●QR：クイック・レスポンス
●SC：ショッピングセンター
●SKU：ストック・キーピング・ユニット（絶対単品）
●SM：スーパーマーケット（食品スーパー）
●SCM：サプライチェーン・マネジメント
●DgS：ドラッグストア
●SuC：スーパーセンター

▶日本百貨店協会（東京都／茶村俊一会長）は、2013年度の百貨店業界の売上高を6
兆2171億円（対前年度比1.2%増）と発表。実に16年ぶりに前年実績を上回った。“アベノ
ミクス”効果の円安株高による景気回復への期待感や消費マインドの高揚をベースに高
額商材が大きな伸びを示した結果だ。▶百貨店市場は、バブルの絶頂期、1991年度の9
兆7000億円をピークに漸減。消費不況に加え、ファストファッション企業やアウトレットモール
の台頭に抗しきれず、ピーク時と比較すると約3兆5000億円、ホームセンター業界の市
場規模に匹敵する売上が消えた格好だ。某有力企業トップが「2016年度には5兆円規模
になる」と厳しく予測するように将来的にも明るい材料を見つけることは容易ではない。▶た
だし、阪急うめだ本店、伊勢丹新宿本店、あべのハルカス…など大手企業は、大都市の旗
艦店を改装して競争力に磨きをかけることに余念がない。1997年度以来の増加はそうした
企業努力の賜物といっていいだろう。ところが、せっかくの好転も束の間、この4月には消費税
増税が実施される。駆け込み需要は期待できるにせよ、百貨店企業は、また試練の1年を迎
えることになる。
「CSA編集長のBLOG」（検索）でバックナンバーとオリジナル（平日更新）を公開中!
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