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●本誌の海外提携雑誌●本誌で使用している略語
●CRM：カスタマー・リレーションシップ・マネジメント
●CVS：コンビニエンス・ストア
●DS：ディスカウントストア
●ECR：エフィシェント・コンシューマー・レスポンス
●FC：フランチャイズ・チェーン
●FSP：フリークエント・ショッパーズ・プログラム
●GMS：ゼネラル・マーチャンダイズ・ストア
●H＆BC：ヘルス＆ビューティ・ケア（美容健康関連商品）
●HC：ホームセンター
●MD：マーチャンダイジング
●NB：ナショナルブランド
●PB：プライベートブランド
●QR：クイック・レスポンス
●SC：ショッピングセンター
●SKU：ストック・キーピング・ユニット（絶対単品）
●SM：スーパーマーケット（食品スーパー）
●SCM：サプライチェーン・マネジメント
●DgS：ドラッグストア
●SuC：スーパーセンター

▶「ぼっち市場」なるマーケットがある。「ぼっち」とは、1人ぼっちの「ぼっち」を語源と
する言葉であり、孤独な単身者に向けた商売を指す。「お一人さま市場」とも近く、す
でにその対策としてカラオケやレストラン、居酒屋、ゴルフ、レンタル彼氏・彼女などを
提供する企業やサービスが生まれている。▶流通業界も、これぞ商機とばかり、「小
容量」の商品を次 と々開発して提案している。かつての家族数に合わせた「2・3の法
則」はとうに崩れ去っており、生鮮3品、総菜、日配、加工食品に至るまで、ほとんどの
企業が「ぼっち」向けに力を入れている。▶注意したいのは、「ぼっち」にはさまざまな
顔があるということだ。老若男女の組み合わせで言えば、4通り。「職」の有無、「所属
サークル」の有無の条件を考慮すれば、32通りにもなる。この場合分けをいかに考
えるかは、各企業次第。だが、今の売場をみると「ぼっち」という一括りで終わっている
ようなところがあり、細分化の余地はまだ大いに残っているような気がしてならない。
「CSA編集長のBLOG」（検索）でバックナンバーとオリジナル（平日更新）を公開中!
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