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●本誌の海外提携雑誌●本誌で使用している略語
●CRM：カスタマー・リレーションシップ・マネジメント
●CVS：コンビニエンス・ストア
●DS：ディスカウントストア
●ECR：エフィシェント・コンシューマー・レスポンス
●FC：フランチャイズ・チェーン
●FSP：フリークエント・ショッパーズ・プログラム
●GMS：ゼネラル・マーチャンダイズ・ストア
●H＆BC：ヘルス＆ビューティ・ケア（美容健康関連商品）
●HC：ホームセンター
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●NB：ナショナルブランド
●PB：プライベートブランド
●QR：クイック・レスポンス
●SC：ショッピングセンター
●SKU：ストック・キーピング・ユニット（絶対単品）
●SM：スーパーマーケット（食品スーパー）
●SCM：サプライチェーン・マネジメント
●DgS：ドラッグストア
●SuC：スーパーセンター

短期集中連載 18

▶ウォルマートの株主総会（シェアホルダー・ミーティング）に初めて参加した。司会は
映画『レ・ミゼラブル』や『X‐MEN』でお馴染みのヒュー・ジャックマン。トム・クルーズ
はウォルマートのCSR（企業の社会的責任）を語り、各事業のCEO（最高経営責任
者）の方針発表などの合間にはグラミー賞を受賞したジョン・レジェンドや映画『ドリ
ームガールズ』で大ブレイクしたジェニファー・ハドソンらの歌がはさまる。▶驚かされ
るのは、ウォルマートの従業員（＝アソシエイツ）が司会の手助け役として、次 と々ビッグ
スターや経営者と同じ舞台に上がり、堂 と々式次第を進めていくことだ。店舗勤務者、ト
ラック運転手、女性帰還兵…。緊張しながらも人生最高ともいうべきステージでそれぞ
れが立派に役割を果たす。▶ここが“割り切り契約社会”のアメリカであったとしても従
業員の帰属意識は自然と上がるに違いない。モチベーションのあり方ひとつで人間は
計り知れない能力を発揮するものだ。毀誉褒貶相半ばするとはいえ、ウォルマートのこ
うした従業員重視の姿勢は、同社の強さの一端を支えていると確信した。
「CSA編集長のBLOG」（検索）でバックナンバーとオリジナル（平日更新）を公開中!

編 集 長 の P A P E R  B L O G
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