
2013.5.15  Chain Store Age4

2013年5月15日号
第44巻
第9号
通巻1025号 5.152013

特集1 41

PART❸めざすは「また行きたい店」
CASE1テーマパーク運営 ............................................................................................................60
オリエンタルランド
「体験」を運ぶ商品のつくり方
CASE2ディスカウントストア ...................................................................................................63
ドン・キホーテ
好奇心旺盛な売場担当者がつくる“カオス”
CASE3デベロッパー ........................................................................................................................66
イオングループ
体験型の“コト消費”に対応 眠れる需要を掘り起こす
PART❹海外発・お客を魅せる技術 .................................................68
個人の技量に頼らない!
アメリカ小売業は売場の演出も標準化
鈴木敏仁（R2リンク代表）

カスタマー・エクスペリエンスとは ........................................................................................70
お客に意識させることなく
「楽しさ」や「喜び」を与える仕組み
大島誠（日本オラクル インダストリーソリューション本部担当ディレクター）

PART❶解説・「経
エクスペリエンス・エコノミー

験経済」 ..............................................................................42
脱コモディティ化のマーケティング戦略
小髙尚子（電通）

PART❷お客の心をつかむ経験
CASE1家具販売チェーン ...........................................................................................................46
イケア（IKEA）
暮らしのヒントであふれる売場がリピート客をつくる
CASE2コーヒーチェーン .............................................................................................................50
スターバックスコーヒー、コメダ珈琲店
家でも職場でもない「居場所」を求める消費者
高橋勇人（ジェネックスパートナーズ）
CASE3会員制倉庫型店舗 .......................................................................................................54
コストコホールセール・ジャパン
「アメリカのスーパー」で海外生活気分を満喫
CASE4住関連専門店 .....................................................................................................................58
良品計画
日本人の求める豊かさは「良質」に向かう
CASE5衣料品チェーン .................................................................................................................59
ユニクロ
グローバル市場で新たな需要をつくる

短期集中連載 18 CSA SPECIAL 20

第4回●米国のECRから学べること

年間500店舗を新型店へ
リニューアル “進化”する
100円ショップ「ザ・ダイソー」

流通構造改革提案！
「全体最適」のすすめ

大創産業

脱・消耗戦

www.dfonline.jp



Chain Store Age  2013.5.15 5

NEW STORE REPORT 

●本誌の海外提携雑誌●本誌で使用している略語
●CRM：カスタマー・リレーションシップ・マネジメント
●CVS：コンビニエンス・ストア
●DS：ディスカウントストア
●ECR：エフィシェント・コンシューマー・レスポンス
●FC：フランチャイズ・チェーン
●FSP：フリークエント・ショッパーズ・プログラム
●GMS：ゼネラル・マーチャンダイズ・ストア
●H＆BC：ヘルス＆ビューティ・ケア（美容健康関連商品）
●HC：ホームセンター
●MD：マーチャンダイジング
●NB：ナショナルブランド
●PB：プライベートブランド
●QR：クイック・レスポンス
●SC：ショッピングセンター
●SKU：ストック・キーピング・ユニット（絶対単品）
●SM：スーパーマーケット（食品スーパー）
●SCM：サプライチェーン・マネジメント
●DgS：ドラッグストア
●SuC：スーパーセンター

▶元来、小売業への参入障壁とは低かったはずだ。仕入れた品物に利益を付加して売るだ
けだからだ。やる気があれば、店舗さえなくとも商売はできた。だからだろう。海千山千、多士
済々がこの分野には集まった。うまくいかずに早 と々撤退を強いられた人もいたろうし、流通革
命を実践したダイエー創業者、中内㓛さんのような革命家、セゾングループを発展させた堤
清二さんのような知性派、ライフコーポレーションを興した清水信次さんのような豪傑もいた。
▶ところが最近は、どうだろうか?? 寡占化が進み、ネットショッピングが普及し、PB（プライベ
ートブランド）を始めとする製造小売業化が定着する中では、ある程度の資本力が必要にな
っている。小売業が近代化し産業化すること自体は喜ばしいが、そのことで参入障壁が高くな
ってしまうのは、少し残念な気がする。▶ある大手チェーンの創業者は「創業者なんて、変
態、変人ばかりだよ」と言って笑った。だが、“変態”や“変人”の宝庫だったからこそ、小売業界
は発展してきたようなところはある。今後、放っておいても、破天荒な人物は、小売業界に次々
と出現するのだろうが、その絶対数が減っていくことに寂しさを覚える。
「CSA編集長のBLOG」（検索）でバックナンバーとオリジナル（平日更新）を公開中!
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