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●本誌の海外提携雑誌●本誌で使用している略語
●CRM：カスタマー・リレーションシップ・マネジメント
●CVS：コンビニエンス・ストア
●DS：ディスカウントストア
●ECR：エフィシェント・コンシューマー・レスポンス
●FC：フランチャイズ・チェーン
●FSP：フリークエント・ショッパーズ・プログラム
●GMS：ゼネラル・マーチャンダイズ・ストア
●H＆BC：ヘルス＆ビューティ・ケア（美容健康関連商品）
●HC：ホームセンター
●MD：マーチャンダイジング
●NB：ナショナルブランド
●PB：プライベートブランド
●QR：クイック・レスポンス
●SC：ショッピングセンター
●SKU：ストック・キーピング・ユニット（絶対単品）
●SM：スーパーマーケット（食品スーパー）
●SCM：サプライチェーン・マネジメント
●DgS：ドラッグストア
●SuC：スーパーセンター
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▶先月、あるコンサルタントの先生が「災害対策セミナー」を開いた。募集人員30人に対して
出席者は約40人──。まずまずの盛況と言えるのだろうが、広い会場の半分ほどしか埋まって
いない様子を見て、とても不安になった。▶2011年3月11日から2年が経過して、被災地以外で
は、あの震災は“過去の悪夢”と化してしまっているようなところがある。日常生活を送っている中
で、思い出すことはほとんどない。個人レベルではもちろんのこと。セミナーの受講者数を見る
と、流通業界も同じなのではないかと思えてしまう。日々 の競争や売上に追われる中では、なかな
か顧みるきっかけを持てず、結果として、「喉元すぎれば熱さを忘れる」ことになってしまっている。
▶しかし、4つの大陸・海洋プレートが交差する上に位置する日本国土は、いつ何時、大きな
地震に見舞われてもまったくおかしくない。実際、数週間に数度の単位で関東圏は揺れてい
る。しかも、流通業界は非常事態下でライフライン機能を果たさなければいけない。だからこそ、
まさかの事態には常に備えたい。「天災は忘れた“今”にやってくる」の警戒心を持ち、非常事
態が起こったらいかに対処するのかを、いつもチェックしておきたい。
「CSA編集長のBLOG」（検索）でバックナンバーとオリジナル（平日更新）を公開中!

編 集 長 の P A P E R  B L O G

SSM業態を再構築
既存店の改装でV字回復めざす

「すこやけくの実現」と
「商人道の実践」に取り組み、
生活全般の「お役立ち業」をめざす!

成長戦略に軸足移し、アジアで最も
信頼される食肉加工メーカーになる!第3回●全体最適を阻害する日本の取引慣行

オークワ 代表取締役社長

神吉康成

いなげや 代表取締役社長

成瀬直人

伊藤ハム 代表取締役社長

堀尾 守流通構造改革提案！
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