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NEW STORE REPORT 

●本誌の海外提携雑誌●本誌で使用している略語
●CRM：カスタマー・リレーションシップ・マネジメント
●CVS：コンビニエンス・ストア
●DS：ディスカウントストア
●ECR：エフィシェント・コンシューマー・レスポンス
●FC：フランチャイズ・チェーン
●FSP：フリークエント・ショッパーズ・プログラム
●GMS：ゼネラル・マーチャンダイズ・ストア
●H＆BC：ヘルス＆ビューティ・ケア（美容健康関連商品）
●HC：ホームセンター
●MD：マーチャンダイジング
●NB：ナショナルブランド
●PB：プライベートブランド
●QR：クイック・レスポンス
●SC：ショッピングセンター
●SKU：ストック・キーピング・ユニット（絶対単品）
●SM：スーパーマーケット（食品スーパー）
●SCM：サプライチェーン・マネジメント
●DgS：ドラッグストア
●SuC：スーパーセンター

▶ナショナルブランド（NB）商品よりも、アイデア、品質に優れ、買得感のあるプライベートブランド
（PB）が市場で目立つようになった。イオン（千葉県／岡田元也社長）の冷凍食品「トップバリュ 
レディミール」は「簡単調理」「おいしい」「安心メニュー」を標榜。レンジで温めるだけで、定食を
楽しむことができる。セブン＆アイ・ホールディングス（東京都／村田紀敏社長）の「セブンゴール
ド カップラーメン」も268円と割高ながら、「おいしい」と納得させられる。▶加工食品だけではな
い。総菜もしかりだ。なぜ、小売業が製造業よりもよい商品を開発できるようになっているのか?　チ
ームMD（マーチャンダイジング）によるところが大きいと考えられる。小売業を中心に各製造業が
技術を結集する。技術を出さなければ、同業他社にチェンジされてしまうから各社は目の色を変え
て取り組まざるをえない。▶どんな素晴らしい技術を有する製造業も1社の技術のみでは限界が
あるだろう。花王（東京都／澤田道隆社長）の縦軸（商品開発）、横軸（基礎研究）の商品開発
は有名なところだが、それにしても拠り所にしているのは1社の技術。最近の素晴らしいPBを見て
いると、企業間の壁を越え、お互いの最新技術を持ち合い、掛け合わせることで、見たこともないよう
な商品を開発する時代が来ているような気がする。
「CSA編集長のBLOG」（検索）でバックナンバーとオリジナル（平日更新）を公開中!
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