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●本誌の海外提携雑誌●本誌で使用している略語
●CRM：カスタマー・リレーションシップ・マネジメント
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●SM：スーパーマーケット（食品スーパー）
●SCM：サプライチェーン・マネジメント
●DgS：ドラッグストア
●SuC：スーパーセンター
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▶この号が出た翌日には、第46回衆議院選挙の大勢が判明するはずだ。しかし
ながら、どの政党が過半数を獲得したところで、または獲得しなかったところで、政
治には大きな変化も進化も期待できない。この3年間の政権交代期を経て、日本国
民は、そんなことを学習させられた。実際、政界の中心にいるのは「昔の名前で出
ている人たち」と「付和雷同の輩たち」。そもそも立候補者に劇的な変化がないの
だから、悪化こそすれ、政治に劇的な良化を期待できるわけがない。▶ただ、そん
な状況を解説したり、非難していても何も始まらない。こうした時代だからこそ、自ら
できることを先回りして、具体的な行動として実践することが肝要だ。1年を締める
にあたって、ジョン・F・ケネディの言葉、「国が何をしてくれるかを問うのではなく、あ
なたが国に何が出来るのかを問いかけてください」を改めて、胸に刻みたい。▶さ
て、今年も1年、読者の皆様には、大変お世話になりました。来年こそ、良い年となる
ことを願いつつ、動きつつ…。Merry Christmas & Happy New Year!
「CSA編集長のBLOG」（検索）でバックナンバーとオリジナル（平日更新）を公開中!

●事例
❶イオン❷ジーユー❸ヨドバシカメラ❹阪急阪神グループ
●O2O最前線
❶シュフー❷ライン❸シュフモ❹クックパッド
❺クーポンネットワーク❻ウルトラ集客

トルコは30カ国、
5億人市場への「ハブ」
海外企業の参入を歓迎する!

市場成長率は対前年比12%増
中間層の成長が
国内消費をけん引

トルコ小売業協会 会長

メフメット・ナネ

実践! オムニチャネル
リテーリング
次世代リアル×ネット戦略・後編

インドネシア小売業協会 会長

プジアント


