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NEW STORE REPORT 連載

●本誌の海外提携雑誌●本誌で使用している略語
●CRM：カスタマー・リレーションシップ・マネジメント
●CVS：コンビニエンス・ストア
●DS：ディスカウントストア
●ECR：エフィシェント・コンシューマー・レスポンス
●FC：フランチャイズ・チェーン
●FSP：フリークエント・ショッパーズ・プログラム
●GMS：ゼネラル・マーチャンダイズ・ストア
●H＆BC：ヘルス＆ビューティ・ケア（美容健康関連商品）
●HC：ホームセンター
●MD：マーチャンダイジング
●NB：ナショナルブランド
●PB：プライベートブランド
●QR：クイック・レスポンス
●SC：ショッピングセンター
●SKU：ストック・キーピング・ユニット（絶対単品）
●SM：スーパーマーケット（食品スーパー）
●SCM：サプライチェーン・マネジメント
●DgS：ドラッグストア
●SuC：スーパーセンター

▶米国では、小売業界の寡占化が進んでいる。ドラッグストアは3社（ウォルグリーン、CVS
ケアマーク、ライトエイド）、ホームセンターは2社（ホームデポ、ロウズ）、ディスカウントストア
は3社（ウォルマート、ターゲット、Kマート）、ホールセールクラブは2社（コストコ、サムズ）とい
った具合だ。▶欧州しかり。日本もまたしかりである。母国での厳しい競争を勝ち抜いた小
売企業は、今度は“グローバルリテーラー”と化して世界市場をめざす──。それは、拡大
抜きには成長できないチェーンストアにとっての宿命と言っていいかもしれない。▶今号の
特集にあるように、日本の小売業界もM&A（合併・買収）、合従連衡と規模拡大、寡占化
の動きが俄然、活発化してきた。ただ、あくまでも見誤りたくないのは、それは消費者にとっ
て何の関係もないということだ。消費者にとって、寡占化は、選択の幅が狭まるという意味
においては、むしろマイナスだ。また、英国のように物価を高止まりさせる要因にもなりかね
ない。消費者視点に立った規模拡大や寡占化とは何であるか、を企業経営者は今一度自
問してみたい。
「CSA編集長のBLOG」（検索）でバックナンバーとオリジナル（毎日更新）を公開中!

編 集 長 の P A P E R  B L O G

経済効果4000億円の
「女子会」
攻略の基本は「あ・い・う・え・お」

わずか10年間で売上高を
10倍に拡大 生鮮を武器に
消費者の強い支持を獲得

女子会を
盛り上げよう!

新鮮市場
きむら
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