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●本誌の海外提携雑誌●本誌で使用している略語
●CRM：カスタマー・リレーションシップ・マネジメント
●CVS：コンビニエンス・ストア
●DS：ディスカウントストア
●ECR：エフィシェント・コンシューマー・レスポンス
●FC：フランチャイズ・チェーン
●FSP：フリークエント・ショッパーズ・プログラム
●GMS：ゼネラル・マーチャンダイズ・ストア
●H＆BC：ヘルス＆ビューティ・ケア（美容健康関連商品）
●HC：ホームセンター
●MD：マーチャンダイジング
●NB：ナショナルブランド
●PB：プライベートブランド
●QR：クイック・レスポンス
●SC：ショッピングセンター
●SKU：ストック・キーピング・ユニット（絶対単品）
●SM：スーパーマーケット（食品スーパー）
●SCM：サプライチェーン・マネジメント
●DgS：ドラッグストア
●SuC：スーパーセンター

▶取材をしていて実感するのは、経営者には実にいろいろなタイプがいる、ということだ。分
類方法には、さまざまな切り口があるけれども、「経営者がその企業において自分をどう位
置づけているか?」という視点で見ていくと非常に面白い。▶「（トップなのだから）自分が最
も優秀である」と捉えている方がいる一方、「自分が一番優秀なわけではない」と考える方
もいる。その企業の人事を一定期間観察すれば、すぐに明らかになるところであり、前者は
社内異動で人を充当し、後者は引き抜きや社外とのコラボレーションが多いという傾向があ
る。▶そして、創業者の場合は、とかく前者になりがちだ。しかし、後者型の経営者も皆無な
わけではない。企業を成長させようという強い思いは、どの方も同じなのだろうが、ある企業
のトップがその企業で最も優秀であるという確率は実はそんなには高くない。ということは、
経営者は自らの限界を知り、自分をカバーしてくれる人材をスカウトまたは育成し、協働する
ことを検討した方が得策ということになる。
「CSA編集長のBLOG」（検索）でバックナンバーとオリジナル（毎日更新）を公開中!

編 集 長 の P A P E R  B L O G

ショッパー視点の
マーケティングが日本でも
重要になる!

ショッパーサイエンスC
最高経営責任者

EO

ジョン・ロス
●タチヤ代表取締役社長
　森 克幸インタビュー
●最新店舗レポートタチヤ多治見店

タチヤ

新カテゴリーも発売し
市場開拓に挑む

日本製粉取締役専務執行役員
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経常利益率驚異の6%超！

生鮮食材激安SM（愛知県）
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