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●CRM：カスタマー・
リレーションシップ・マネジメント
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マーチャンダイズ・ストア
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本誌で使用している略語 ● H＆BC：ヘルス＆ビューティ・
ケア（美容健康関連商品）
●MD：マーチャンダイジング
●NB：ナショナルブランド
●PB：プライベートブランド
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●SCM：サプライチェーン・
マネジメント
●SKU：ストック・キーピング・
ユニット（絶対単品）
●SM：スーパーマーケット
（食品スーパー）
●SuC：スーパーセンター
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