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●CRM：カスタマー・
リレーションシップ・マネジメント
●CVS：コンビニエンス・ストア
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●DS：ディスカウントストア
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●HC：ホームセンター

本誌で使用している略語 ● H＆BC：ヘルス＆ビューティ・
ケア（美容健康関連商品）
●MD：マーチャンダイジング
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●QR：クイック・レスポンス
●SC：ショッピングセンター
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