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発表! 第29回
ストア・オブ・
ザ・イヤー2016
店舗部門は
「阪急オアシス箕面船場店」
商業集積部門は
「ゆめタウン廿日市」に栄冠!

4.12016

●CRM：カスタマー・
リレーションシップ・マネジメント
●CVS：コンビニエンス・ストア
●DgS：ドラッグストア
●DS：ディスカウントストア
●ECR：エフィシェント・
コンシューマー・レスポンス
●FC：フランチャイズ・チェーン
●FSP：フリークエント・
ショッパーズ・プログラム
●GMS：ゼネラル・
マーチャンダイズ・ストア
●HC：ホームセンター

本誌で使用している略語 ●H＆BC：ヘルス＆ビューティ・
ケア（美容健康関連商品）
●MD：マーチャンダイジング
●NB：ナショナルブランド
●PB：プライベートブランド
●QR：クイック・レスポンス
●SC：ショッピングセンター
●SCM：サプライチェーン・
マネジメント
●SKU：ストック・キーピング・
ユニット（絶対単品）
●SM：スーパーマーケット
（食品スーパー）
●SuC：スーパーセンター


