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イオン発「ボックスストア」は
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消費者や取引先の
ニーズに対応し、
価格以外の商品価値を創出する!

日本コカ・コーラ 
カスタマー、コマーシャル＆フランチャイズ
リーダーシップ 副社長・ゼネラルマネジャー
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NEW STORE REPORT 
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連載

●CRM：カスタマー・
リレーションシップ・マネジメント
●CVS：コンビニエンス・ストア
●DgS：ドラッグストア
●DS：ディスカウントストア
●ECR：エフィシェント・
コンシューマー・レスポンス
●FC：フランチャイズ・チェーン
●FSP：フリークエント・
ショッパーズ・プログラム
●GMS：ゼネラル・
マーチャンダイズ・ストア
●HC：ホームセンター

本誌で使用している略語 ●H＆BC：ヘルス＆ビューティ・
ケア（美容健康関連商品）
●MD：マーチャンダイジング
●NB：ナショナルブランド
●PB：プライベートブランド
●QR：クイック・レスポンス
●SC：ショッピングセンター
●SKU：ストック・キーピング・
ユニット（絶対単品）
●SM：スーパーマーケット
（食品スーパー）
●SCM：サプライチェーン・
マネジメント
●SuC：スーパーセンター
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「チェーンストアの四原則」
に沿って整理
成長の秘訣に迫る
矢矧晴彦
（プライスウォーターハウスクーパース パートナー）

アルディをモデルに
ドンキが新業態を構築!

道北アークス、
小型スーパー多店化へ
郡部の閉鎖商圏に

アルディ

驚安堂福生店

ダ＊マルシェ


