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●CRM：カスタマー・
リレーションシップ・マネジメント
●CVS：コンビニエンス・ストア
●DgS：ドラッグストア
●DS：ディスカウントストア
●ECR：エフィシェント・
コンシューマー・レスポンス
●FC：フランチャイズ・チェーン
●FSP：フリークエント・
ショッパーズ・プログラム
●GMS：ゼネラル・
マーチャンダイズ・ストア
●H＆BC：ヘルス＆ビューティ・ケア

本誌で使用している略語 （美容健康関連商品）
●HC：ホームセンター
●MD：マーチャンダイジング
●NB：ナショナルブランド
●PB：プライベートブランド
●QR：クイック・レスポンス
●SC：ショッピングセンター
●SKU：ストック・キーピング・
ユニット（絶対単品）
●SM：スーパーマーケット
（食品スーパー）
●SCM：サプライチェーン・
マネジメント
●SuC：スーパーセンター

編 集 長 の P A P E R  B L O G
▶「1960年代までは『製造業主導の時代』だった」と話すのは
日本アクセス（東京都）の田中茂治社長だ。需要が供給を上
回っていたから、売り手市場。この時代のなかで中間流通業界
は供給機能だけを持つ「問屋」の時代だった。▶しかし、1970
年代から2000年代は、需給バランスが逆転し、「消費者主導
の時代」を迎えた。買い手市場のなかで、中間流通業界は、
消費者ニーズに対応し、情報化を進めるなど供給機能を強化
しなければならなくなった。「卸売」企業への脱皮が求められ

たのである。▶では、現在はどうか? ソーシャルメディアを背景
とした「共感」を軸に、消費者ではなく人間を主体にした「価
値主導の時代」が訪れている。中間流通業界は、「モノ」では
なく、「価値・サービス」を提供する「卸」企業となっていかねば
いけない。「帳合に守られている取引は必ず終わる。だからこそ、
『物販企業』から『サービス企業』へと蛻変（ぜいへん）しなけ
ればいけない」という考えから、田中社長は現在、同社の企業
変革を推進している。
「CSA編集長のBLOG」（検索）でバックナンバーとオリジナル（平
日更新）を公開中!
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